
         

   

 

 

 

移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

 

重要
じ ゅ う よ う

事項
じ こ う

説明書
せ つ め い し ょ

 
 

 

 

            

 

 

 

利用者
り よ う し ゃ

：             様
さま

 

 

 

 

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

frere
ふ れ ー る

 

 

事業所
じぎょうしょ

： ヘルパーステーション Ciel
し え る

 

 

 



         

   

 - 1 - 

移
い

 動
ど う

 支
し

 援
え ん

 重
じゅう

 要
よ う

 事
じ

 項
こ う

 説
せ つ

 明
め い

 書
し ょ

 

１ 移動
い ど う

支援
し え ん

を提供
ていきょう

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

について 

事
じ

業 者
ぎ ょ う し ゃ

名 称
め い し ょ う

 株式
か ぶ し き

会社
が い し ゃ

frere
ふ れ ー る

 

代 表 者
だ い ひ ょ う し ゃ

氏 名
し め い

 保手
ほ て

濱
は ま

 空
た か

己
き

 

本 社
ほ ん し ゃ

所 在 地
し ょ ざ い ち

 

（ 連 絡 先
れ ん ら く さ き

） 

〒547-0024 

大阪府
お お さ か ふ

大阪市
おおさかし

東住吉区
ひがしすみよしく

公園
こうえん

南矢田
みなみやた

2-16-19 C号
ごう

 

TEL06－6718－4668 FAX:06－6718－4669 

法人
ほ う じ ん

設立
せ つ り つ

年月日
ね ん が っ ぴ

 令和
れ い わ

6年
ね ん

11月
が つ

1日
に ち

 

 

２ ご利用者
り よ う し ゃ

へのサービス提供
ていきょう

を担当
た ん と う

する事業所
じ ぎ ょ う し ょ

について 

(1) 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

等
な ど

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

名 称
め い し ょ う

 ヘルパーステーションCiel
し え る

 

サ ー ビ ス の 

主
し ゅ

たる対象者
た い し ょ う し ゃ

 

身体障
しんたいしょう

がい者
し ゃ

(全身性
ぜ ん し ん せ い

障
しょう

がい者
し ゃ

・視覚障
し か く し ょ う

がい者
し ゃ

) 

知的
ち て き

障
しょう

がい者
し ゃ

 

精神障
せいしんしょう

がい者
し ゃ

 

(全身性
ぜ ん し ん せ い

障
しょう

がい・視覚障
し か く し ょ う

がい・知的
ち て き

障
しょう

がい・精神障
せいしんしょう

がい) 

障
しょう

がい児
じ

 

大
おお

阪
さか

市
し

指
し

定
てい

 

事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

番 号
ば ん ご う

 
2760802146   

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

所在地
し ょ ざ い ち

 大阪市
おおさかし

東住吉区
ひがしすみよしく

湯里
ゆ ざ と

1丁目
ちょうめ

1－1FUJIMOTO
ふ じ も と

第一
だいいち

ビル 203号
ごう

 

連 絡 先
れ ん ら く さ き

 

相談
そ う だ ん

担当者名
た ん と う し ゃ め い

 

TEL:06-6718-4668 FAX:06-6718-4669 

〇相談
そ う だ ん

担当者
た ん と う し ゃ

：保手
ほ て

濱
は ま

 空
た か

己
き

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の通常
つうじょう

の 

事業
じ ぎ ょ う

実施
じ っ し

地域
ち い き

 

東住吉区
ひ が し す み よ し く

・住吉区
す み よ し く

・平野区
ひ ら の く

・阿倍野区
あ べ の く

・ 

西成区
に し な り く

・住之江区
す み の え く

・浪速区
な に わ く

・生野区
い く の く

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

が行なう
お こ    

 

他
た

の指定障
し て い し ょ う

がい 

福祉
ふ く し

サービス 

居宅
き ょ た く

介護
か い ご

      2710804754号   

重度
じ ゅ う ど

訪問
ほ う も ん

介護
か い ご

    2710804754号   

 

(2)事業
じ ぎ ょ う

の目的
も く て き

および運営
う ん え い

方針
ほ う し ん

 

事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
も く て き

 
第１条
だい   じょう

 株式
か ぶ し き

会社
が い し ゃ

 frere
ふれーる

が設置
せ っ ち

するヘルパーステーション Ciel
し え る

 

(以下
い か

「事業所
じ ぎ ょ う し ょ

」という。)が行う
おこな  

、大阪市
お お さ か し

における移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

の適正
て き せ い
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な運営
う ん え い

を確保
か く ほ

するために人員
じ ん い ん

及び
お よ び

管理
か ん り

運営
う ん え い

に関する
か ん す る

事項
じ こ う

を定
さ だ

め、

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

が支給
し き ゅ う

決定
け っ て い

を受けた
う   

利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ   

障
しょう

がい児
じ

(以下
い か

利用者
り よ う し ゃ

等
な ど

という。)の意思
い し

及び
お よ   

人格
じ ん か く

を尊重
そんちょう

し、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の立場
た ち ば

に

立った
た   

適切
て き せ つ

な移動
い ど う

支援
し え ん

の提供
ていきょう

を確保
か く ほ

することを目的
も く て き

とする。 

運 営
う ん え い

方 針
ほ う し ん

 

第２条
だ い  じ ょ う

 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せ い か つ

又
ま た

は社会
し ゃ か い

生活
せ い か つ

を営む
いとな  

ことができるよう、その利用者
り よ う し ゃ

の身体
し ん た い

その他
  た

の状況
じょうきょう

及び
お よ   

その置かれて
お    

いる環境
かんきょう

に応じて
お う    

、外出
がいしゅつ

時
じ

における移動中
い ど う ち ゅ う

の介護
か い ご

を

適切
て き せ つ

かつ効果的
こ う か て き

に行う
おこな  

ものとする。 

２ 移動
い ど う

支援
し え ん

の提供
ていきょう

に当たって
あ    

は、懇切
こ ん せ つ

丁寧
て い ね い

に行う
おこな  

ことを旨
む ね

とし、

利用者
り よ う し ゃ

等
と う

又
ま た

はその家族
か ぞ く

に対し
た い   

、サービスの提供
ていきょう

方法
ほ う ほ う

等
と う

について理解
り か い

しやすいように説明
せ つ め い

を行う
おこな  

。 

３ 移動
い ど う

支援
し え ん

の提供
ていきょう

に当たって
あ    

は、介護
か い ご

技術
ぎ じ ゅ つ

の進歩
し ん ぽ

に対応
た い お う

し、適切
て き せ つ

な

介護
か い ご

技術
ぎ じ ゅ つ

をもってサービスの提供
ていきょう

を行う
おこな  

。 

４ 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

等
と う

の意思
い し

及び
お よ   

人格
じ ん か く

を尊重
そんちょう

し、常に
つ ね に

利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

に立って
た   

サービスの提供
ていきょう

を行う
おこな  

。 

５ 事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

に当たって
あ    

は、地域
ち い き

や家庭
か て い

との結びつき
む す      

を重視
じ ゅ う し

し、

関係
か ん け い

市町村
し ち ょ う そ ん

、他
た

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
    じ

業者
ぎょうしゃ

、地域
ち い き

の保健
ほ け ん

・医療
い り ょ う

・福祉
ふ く し

サービスとの綿密
め ん み つ

な連携
れ ん け い

に努める
つ と     

。 

６ 常に
つ ね   

利用者
り よ う し ゃ

の心身
し ん し ん

の状況
じょうきょう

、その置かれて
お    

いる環境
かんきょう

等
な ど

の的確
て き か く

な把握
は あ く

に努め
つ と   

、利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

はその家族
か ぞ く

に対し
た い   

、適切
て き せ つ

な相談
そ う だ ん

及び
お よ   

助言
じ ょ げ ん

を行う
おこな  

。 

７ 前
ぜ ん

６項
  こ う

のほか、障
しょう

がい者
し ゃ

の日常
にちじょう

生活
せ い か つ

及び
お よ   

社会
し ゃ か い

生活
せ い か つ

を総合的
そ う ご う て き

に支援
し え ん

するための法律
ほ う り つ

(平成
へ い せ い

17年
ね ん

法律
ほ う り つ

第123号
だ い    ご う

)及び
お よ  

大阪市
お お さ か し

移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

実施
じ っ し

要網
よ う も う

等
な ど

に規定
き て い

する内容
な い よ う

のほか関係
か ん け い

法令
ほ う れ い

等
な ど

を遵守
じゅんしゅ

し、事業
じ ぎ ょ う

を実施
じ っ し

するものとする。 

(3)事業所
じ ぎ ょ う し ょ

窓口
ま ど ぐ ち

の営業
えいぎょう

日
び

及び
お よ   

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営 業
え い ぎ ょ う

日
び

 
月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

 

(国民
こ く み ん

の祝日
しゅくじつ

、年末
ね ん ま つ

年始
ね ん し

12/30～1/3、夏季
か き

8/13～8/16を除く
の ぞ   

) 

営 業
え い ぎ ょ う

時 間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

９時
 じ

～午後
ご ご

６時
 じ

 
 

(4)サービス提供
ていきょう

可能
か の う

な日
ひ

と時間帯
じ か ん た い

 

サービス提供
て い き ょ う

日
び

 年中
ねんじゅう

無休
む き ゅ う

 

サービス提供
て い き ょ う

時間
じ か ん

 ２４時間
   じ か ん

 
 

上記
じ ょ う き

の営業
えいぎょう

日
び

、営業
えいぎょう

時間
じ か ん

の他
ほ か

、電話
で ん わ

等
な ど

により 24時間
じ か ん

連絡
れ ん ら く

が可能
か の う

な体制
た い せ い

とする。 

(5)事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の職員
しょくいん

体制
た い せ い
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管 理 者
か ん り し ゃ

 保手
ほ て

濱
は ま

 空
た か

己
き

 
 

職

種

し

ょ

く

し

ゅ 

職
しょく

 務
む

 内
な い

 容
よ う

 人
に ん

員数
い ん す う

 

管

理

者

か

ん

り

し

ゃ 

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

及び
お よ  

業務
ぎ ょ う む

の管理
か ん り

を、一元的
い ち げ ん て き

に行う
おこな  

とともに、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に

対し
た い   

、法令
ほ う れ い

等
と う

を遵守
じゅんしゅ

させるため必要
ひ つ よ う

な指揮
し き

命令
め い れ い

を行う
おこな  

。 

常
じょう

 勤
き ん

 

 1 人
に ん

 

サ
ー
ビ
ス
管
理

か

ん

り

責
任
者

せ

き

に

ん

し

ゃ 

サービス管理
か ん り

責任者
せ き に ん し ゃ

は、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に対する
た い    

移動
い ど う

支援
し え ん

の利用
り よ う

の申し込み
も う   こ   

にか

かる調整
ちょうせい

を行い
おこな  

、移動
い ど う

支援
し え ん

にかかるサービス提供
ていきょう

計画
け い か く

を作成
さ く せ い

し、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ   

その家族
か ぞ く

にその内容
な い よ う

を説明
せ つ め い

し、交付
こ う ふ

する。サービス提供
ていきょう

計画
け い か く

作成後
さ く せ い ご

においても、サービスの実施
じ っ し

状況
じょうきょう

の把握
は あ く

を行い
おこな  

、必要
ひ つ よ う

に応じて
お う    

当該
と う が い

計画
け い か く

の変更
へ ん こ う

を行う
おこな  

。 

また、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い    

技術
ぎ じ ゅ つ

指導
し ど う

等
な ど

のサービスの内容
な い よ う

の管理
か ん り

等
な ど

を行う
おこな   

。 

常 勤 

 1人
に ん

 

管理者
か ん り し ゃ

兼務
け ん む

 

ヘ
ル
パ
ー 

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、移動
い ど う

支援
し え ん

にかかるサービス計画
け い か く

に基づき
も と    

移動
い ど う

支援
し え ん

の提供
ていきょう

に

当たる
あ   

。 

常
じょう

 勤
き ん

 

2人以上
に ん い じ ょ う

 

非常勤
ひ じ ょ う き ん

 

0人以上
に ん い じ ょ う

 

事
務

じ

む

職
員

し
ょ
く
い
ん 

介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

等
な ど

の請求
せいきゅう

事務
じ む

及び
お よ   

通信
つ う し ん

連絡
れ ん ら く

事務
じ む

等
な ど

を行います
お こ な      

。 

常 勤 

 0人
に ん

 

非常勤
ひ じ ょ う き ん

 

0人
に ん

 

 

３ 提供
ていきょう

するサービスの内容
な い よ う

と料金
りょうきん

および利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

について 

(1) 提供
ていきょう

するサービスについて 

(1) アセスメント等
な ど

の実施
じ っ し

 

利用者
り よ う し ゃ

が社会
し ゃ か い

生活上
せいかつじょう

必要
ひ つ よ う

不可欠
ふ か け つ

な外出
がいしゅつ

及び
お よ   

余暇
よ か

活動
か つ ど う

等
な ど

、社会
し ゃ か い

参加
さ ん か

のための外
が い

 

出
しゅつ

ができるよう、利用者
り よ う し ゃ

の身体
し ん た い

その他
  た

の状況
じょうきょう

及び
お よ   

その置かれて
お    

いる環境
かんきょう

に応じ
お う   

 

て、移動
い ど う

支援
し え ん

サービスが適切
て き せ つ

に行なえる
お こ      

ようアセスメントを実施
じ っ し

し、適切
て き せ つ

な支
し

 

援
え ん

が行なえる
お こ な     

ようにします。 

(2) 移動
い ど う

支援
し え ん

計画
け い か く

の作成
さ く せ い

・交付
こ う ふ

 

サービス提供
ていきょう

責任者
せ き に ん し ゃ

は、支給
し き ゅ う

内容
な い よ う

や利用者
り よ う し ゃ

の心身
し ん し ん

の状況
じょうきょう

、利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

家族
か ぞ く

の 

意向
い こ う

等
な ど

を踏まえ
ふ   

、具体的
ぐ た い て き

なサービスの内容
な い よ う

を記載
き さ い

した「移動
い ど う

支援
し え ん

計画
け い か く

」の案
あ ん

を 

作成
さ く せ い

し、利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

は家族
か ぞ く

に説明
せ つ め い

し同意
ど う い

を得た
え  

後
あ と

、正式
せ い し き

な「移動
い ど う

支援
し え ん

計画
け い か く

」とし 

て交
こ う

付します
ふ    

。 

｢移動
い ど う

支援
し え ん

計画
け い か く

｣は、利用者
り よ う し ゃ

の心身
し ん し ん

の状況
じょうきょう

の変化
へ ん か

や意向
い こ う

の変更
へ ん こ う

により、必要
ひ つ よ う

に 

応じて
お う    

変更
へ ん こ う

することが出来ます
で き   

。 

その際
さ い

は、上記
じ ょ う き

手順
て じ ゅ ん

に従って
したが     

、改めて
あらた     

「移動
い ど う

支援
し え ん

計画
け い か く

」を利用者
り よ う し ゃ

やその家族
か ぞ く

に 
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説明
せ つ め い

し、交付
こ う ふ

します。 

(3) 外出
がいしゅつ

の準備
じ ゅ ん び

に伴う
ともな   

支援
し え ん

(整容
せ い よ う

、手荷物
て に も つ

準備
じ ゅ ん び

等
な ど

) 

(4) 外出
がいしゅつ

時
じ

における移動
い ど う

の介護
か い ご

 

(5) 外出
がいしゅつ

時
じ

の利用者
り よ う し ゃ

の健康面
け ん こ う め ん

の管理
か ん り

 

(6) 外
が い

出中
しゅつちゅう

及び
お よ   

その前後
ぜ ん ご

における他者
た し ゃ

とのコミュニケーションに係る
か か   

支援
し え ん

等
と う

 

(7) 外出
がいしゅつ

から帰宅
き た く

した直後
ち ょ く ご

の支援
し え ん

(荷物
に も つ

整理
せ い り

等
な ど

) 

(8) 日々
ひ び

の支援
し え ん

の内容
な い よ う

を記録
き ろ く

 

(9) 介護
か い ご

等
な ど

の、相談
そ う だ ん

、助言
じ ょ げ ん

 

 

(2) 移動
い ど う

支援
し え ん

のサービス内容
な い よ う

について 

〇社会
し ゃ か い

生活上
せいかつじょう

必要
ひ つ よ う

不可欠
ふ か け つ

な外出
がいしゅつ

及び
お よ   

余暇
よ か

活動
か つ ど う

等
な ど

社会
し ゃ か い

参加
さ ん か

の為
た め

の外出
がいしゅつ

 

  ただし、次
つ ぎ

に該当
が い と う

する内容
な い よ う

については、サービスの対象
たいしょう

外
が い

とします。 

1. 通勤
つ う き ん

、営業
えいぎょう

活動
か つ ど う

等
な ど

の経済
け い ざ い

活動
か つ ど う

にかかる外出
がいしゅつ

 

 2. 通年
つ う ね ん

かつ長期
ち ょ う き

にわたる外出
がいしゅつ

 

 3. 社会
し ゃ か い

通念上
つうねんじょう

適当
て き と う

でない外出
がいしゅつ

 

 

〇大学
だ い が く

就学
しゅうがく

支援
し え ん

 

※対象
たいしょう

となるサービス 

大学
だ い が く

等
な ど

への通学中
つうがくちゅう

及び
お よ   

大学
だ い が く

等
な ど

の敷地内
し き ち な い

における身体
し ん た い

介護
か い ご

、修学
しゅうがく

時
じ

間中
かんちゅう

のコミュニケー

ション支援
し え ん

及び板書
ば ん し ょ

等
と う

の代行
だ い こ う

等
な ど

、また移動
い ど う

の介助
か い じ ょ

 

※対象
たいしょう

とならないサービス 

通学
つ う が く

途中
と ち ゅ う

及び
お よ   

校内
こ う な い

での修学
しゅうがく

に関わらない
か か       

活動
か つ ど う

（※サークル活動
か つ ど う

等
な ど

については、修学
しゅうがく

に

必要
ひ つ よ う

なレポート提出
ていしゅつ

等
な ど

、単位
た ん い

取得
し ゅ と く

に関する
か ん   

活動
か つ ど う

であれば対象
たいしょう

となります。） 

(3)ヘルパーの禁止
き ん し

行為
こ う い

 

ヘルパーはサービスの提供
ていきょう

にあたって次
つ ぎ

の行為
こ う い

は行いません
おこ な         

。 

 ①医療
い り ょ う

行為
こ う い

 

 ②利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

は家族
か ぞ く

の金銭
き ん せ ん

、預貯金
よ ち ょ き ん

通帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

、書類
し ょ る い

などの預かり
あ ず   

 

 ③利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

は家族
か ぞ く

からの金銭
き ん せ ん

、物品
ぶ っ ぴ ん

、飲食
いんしょく

の授受
じ ゅ じ ゅ

 

 ④利用者
り よ う し ゃ

の同居
ど う き ょ

家族
か ぞ く

に対する
た い   

サービス 

 ⑤利用者
り よ う し ゃ

の日常
にちじょう

生活
せ い か つ

の範囲
は ん い

を超えた
こ   

サービス（大掃除
お お そ う じ

、庭
に わ

掃除
そ う じ

など） 

 ⑥利用者
り よ う し ゃ

の居宅
き ょ た く

での飲酒
い ん し ゅ

、喫煙
き つ え ん

、飲食
いんしょく

 

 ⑦身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

その他
  た

利用者
り よ う し ゃ

の行動
こ う ど う

を制限
せ い げ ん

する行為
こ う い

 

 （利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

は第三者
だ い さ ん し ゃ

等
な ど

の生命
せ い め い

や身体
し ん た い

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得ない
   え   

場合
ば あ い

を除く
の ぞ   

） 

⑧その他
  た

利用者
り よ う し ゃ

又
ま た

は家族
か ぞ く

等
な ど

に対して
た い   

行なう
お こ    

宗教
しゅうきょう

活動
か つ ど う

、政治
せ い じ

活動
か つ ど う

、営利
え い り

活動
か つ ど う

、その他
  た

迷惑
め い わ く

行為
こ う い
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(4)提供
ていきょう

するサービスの料金
りょうきん

とその利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

について 

１．提供
ていきょう

するサービスの料金
りょうきん

について 

各市町村
か く し ち ょ う そ ん

が定める
さ だ    

移動
い ど う

支援費
し え ん ひ

の額
が く

の１割
  わ り

を利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

として負担
ふ た ん

して頂きます
いただ       

。 

(利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

は、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

された利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
が く

の上限
じょうげん

までとし、それ以上
い じ ょ う

の負担
ふ た ん

の

必要
ひ つ よ う

はありません。 

 

利用者負担額
り よ う し ゃ ふ た ん が く

の料金
りょうきん

は、次表
じ ひ ょ う

の通り
と お   

です。 

 

利用者負担額一覧
り よ う し ゃ ふ た ん が く い ち ら ん

 

 ３０分あたり １時間
じ か ん

あたり 

（1）社会
し ゃ か い

生活上
せいかつじょう

必要
ひ つ よ う

不可欠
ふ か け つ

な外出
がいしゅつ

及び
お よ   

余暇
よ か

活動
か つ ど う

等
な ど

社会
し ゃ か い

参加
さ ん か

のための外出
がいしゅつ

 

９５円
え ん

 

（令和
れ い わ

4年
ね ん

2月
が つ

サービス

提供分
ていきょうぶん

から） 

１９０円
え ん

 

（令和
れ い わ

4年
ね ん

2月
が つ

サービス

提供分
ていきょうぶん

から） 

（2）大学
だ い が く

修学
しゅうがく

支援
し え ん

 １１３円
え ん

 ２２７円
え ん

 

 

 

月額
げ つ が く

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

額
が く

一覧
い ち ら ん

 

世帯
せ た い

種別
し ゅ べ つ

 利用
り よ う

者
し ゃ

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げ つ が く

 

生活
せ い か つ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

世帯
せ た い

 0円
え ん

 

市町
し ち ょ う

村民
そ ん み ん

税
ぜ い

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

 0円
え ん

 

市町
し ち ょ う

村民
そ ん み ん

税
ぜ い

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

 3，000円
え ん

 

 

※複数
ふ く す う

の事業所
じ ぎ ょ う し ょ

で移動支援
い ど う し え ん

を利用
り よ う

される場合
ば あ い

は、利用
り よ う

料
りょう

管理表
か ん り ひ ょ う

にて上限
じょうげん

額
が く

が超えな
こ   

いよう

管理
か ん り

しますので、ご利用
り よ う

の際
さ い

は当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

へ必ず
かなら  

ご相談
  そ う だ ん

下さい
く だ    

。 

 

※サービス提供
ていきょう

を行なう
お こ    

手順書
て じ ゅ ん し ょ

等
な ど

により、市町村
し ち ょ う そ ん

が２人
り

派遣
は け ん

を認めた
み と     

場合
ば あ い

は、利用
り よ う

者
し ゃ

の同意
ど う い

のもとヘルパー２人
り

を同時
ど う じ

派遣
は け ん

しますが、その場合
ば あ い

の費用
ひ よ う

は２人
り

分
ぶ ん

となり、利用者負担額
り よ う し ゃ ふ た ん が く

も

２倍
  ば い

になります。 

 

※事
じ

業者
ぎょうしゃ

が利用
り よ う

者
し ゃ

に代わり
か   

市町村
し ち ょ う そ ん

から受領
じゅりょう

した費用
ひ よ う

の額
が く

については、利用
り よ う

者
し ゃ

に「移
い

動
ど う

支援費
し え ん ひ

代理
だ い り

受領
じゅりょう

通知書
つ う ち し ょ

」を発行
は っ こ う

し通知
つ う ち

します。 

 

負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げ つ が く

等
な ど

に関する
か ん    

詳細
しょうさい

については、お住まい
 す   

の市町村
し ち ょ う そ ん

窓口
ま ど ぐ ち

までお問合せ
  と い あ わ   

ください。 
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※事
じ

業者
ぎょうしゃ

が移動支援
い ど う し え ん

給付費
き ゅ う ふ ひ

の代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行わない
お こ な      

場合
ば あ い

は、移動支援
い ど う し え ん

給付
き ゅ う ふ

額
が く

の全額
ぜ ん が く

をいった

んお支払い
 し は ら  

いただきます。この場合
ば あ い

、利用
り よ う

者
し ゃ

に「サービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」を交付
こ う ふ

します。(「サ

ービス提供
ていきょう

証明書
しょうめいしょ

」と「領収書
りょうしゅうしょ

」を添えて
そ   

お住まい
 す   

の市町村
し ち ょ う そ ん

に申請
し ん せ い

すると移動支援
い ど う し え ん

費
ひ

が支給
し き ゅ う

されます。) 

 

２．その他
  た

の費用
ひ よ う

について 

移動支援
い ど う し え ん

の際
さ い

の交通費
こ う つ う ひ

等
な ど

の実費
じ っ ぴ

の負担
ふ た ん

は、次
つ ぎ

の通り
と お   

とします。 

利用
り よ う

者
し ゃ

実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

料金
りょうきん

表
ひょう

 

交通費
こ う つ う ひ

 待
ま

ち合
あ

わせ場所
ば し ょ

および終了
しゅうりょう

場所
ば し ょ

が 

通常
つうじょう

の事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の場合
ば あ い

、交通費
こ う つ う ひ

の実費
じ っ ぴ

を請求
せいきゅう

 

( 利用
り よ う

料
りょう

請求
せいきゅう

時
じ

に一括
い っ か つ

精算
せ い さ ん

 )いたします。 

飲食費
い ん し ょ く ひ

 

入館料
にゅうかんりょう

等
な ど

 

キャンセル料
りょう

 

前日
ぜ ん じ つ

までの連絡
れ ん ら く

 0円
え ん

 

当日
と う じ つ

の連絡
れ ん ら く

 
サービス料金

りょうきん

の５０％ 

 

 

※実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

による利用
り よ う

者
し ゃ

から支払い
し は ら   

を受ける
う   

場合
ば あ い

は、次
つ ぎ

の通り
と お   

とします。 

 

(１)交通費
こ う つ う ひ

 

・移動支援
い ど う し え ん

の際
さ い

にかかる交通費
こ う つ う ひ

はすべて利用
り よ う

者
し ゃ

がご負担
  ふ た ん

願います
ね が      

。 

(公共
こうきょう

交通
こ う つ う

機関
き か ん

又
ま た

はタクシー等
と う

) 

・通常
つうじょう

の事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

地域
ち い き

の範囲
は ん い

を超えて
こ   

行う
おこな  

事業
じ ぎ ょ う

に要する
よ う   

交通費
こ う つ う ひ

はその実費
じ っ ぴ

を利用
り よ う

者
し ゃ

から

徴収
ちょうしゅう

します。 

例
れい

、待
ま

ち合
あ

わせ場所
ば し ょ

および終 了
しゅうりょう

場所
ば し ょ

が通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

にある「利用
り よ う

者
しゃ

の自宅
じ た く

」の場
ば

合
あい

は、ヘルパーの自宅
じ た く

との移動
い ど う

にかかる交通費
こうつうひ

は含みません
ふく       

。 

・待
ま

ち合
あ

わせ場
ば

所
し ょ

および終了
しゅうりょう

場所
ば し ょ

が通常
つうじょう

の事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の場合
ば あ い

、交通費
こ う つ う ひ

の実費
じ っ ぴ

を請
せ い

求
きゅう

( 利用
り よ う

料
りょう

請求
せいきゅう

時
じ

に一括
い っ か つ

精算
せ い さ ん

 )いたします。 

・待
ま

ち合
あ

わせ場
ば

所
し ょ

および終了
しゅうりょう

場所
ば し ょ

が通常
つうじょう

の事業
じ ぎ ょ う

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の場合
ば あ い

、待
ま

ち合
あ

わせ場
ば

所
し ょ

ま

たは終了
しゅうりょう

場所
ば し ょ

が「利用
り よ う

者
し ゃ

の自宅
じ た く

」以外
い が い

の場合
ば あ い

で、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

もしくは「利用
り よ う

者
し ゃ

の自宅
じ た く

」か

ら片道
か た み ち

１５分
ぶ ん

を超
こ

える場合
ば あ い

は、交通費
こ う つ う ひ

の実費
じ っ ぴ

のほか、別途
べ っ と

ヘルパーの移
い

動
ど う

時間
じ か ん

分
ぶ ん

の料金
りょうきん

が必要
ひ つ よ う

となります。 

平日
へ い じ つ

４００円
え ん

／１５分
ぶ ん

、土日
ど に ち

祝
しゅく

５００円
え ん

／１５分
ぶ ん

 

 

(２)飲食費
い ん し ょ く ひ

 

移動支援
い ど う し え ん

が食
しょく

事
じ

時間
じ か ん

にかかるときの飲食代
いんしょくだい

は、利用
り よ う

者
し ゃ

・ヘルパーがそれぞれ支
し

払
は ら

うも

のとします。 

但
た だ

し、会食
かいしょく

等
な ど

飲食
いんしょく

を目的
も く て き

とする場所
ば し ょ

で移動支援

い ど う し え ん

を必要
ひ つ よ う

とする場合
ば あ い

や、ヘルパーが食事
し ょ く じ

内容
な い よ う

を選択
せ ん た く

できない場合
ば あ い

は、利用
り よ う

者
し ゃ

がヘルパーの飲食代
いんしょくだい

も負担
ふ た ん

することとします。支払
し は ら

行為
こ う い

は利用
り よ う

者
し ゃ

とお店
み せ

との間
あいだ

で行
い

ってください。 
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(３)入館料
にゅうかんりょう

等
な ど

 

入場料
にゅうじょうりょう

等
な ど

を必要
ひ つ よ う

とする場所
ば し ょ

(遊園地
ゆ う え ん ち

、コンサート、映画
え い が

、観劇
か ん げ き

、野球
や き ゅ う

等
と う

)で移動支援
い ど う し え ん

を

する場合
ば あ い

は、利用
り よ う

者
し ゃ

負担
ふ た ん

とします。その場合
ば あ い

は、利用
り よ う

者
し ゃ

がヘルパーの分
ぶ ん

を含めた入場料
にゅうじょうりょう

等
と う

を直接
ちょくせつ

お支払
し は ら

ください。 

 
３ 利用者負担額

り よ う し ゃ ふ た ん が く

及び
お よ   

その他
た

の費用
ひ よ う

の支払
し は ら

い方法
ほ う ほ う

について 

利用者負担額
り よ う し ゃ ふ た ん が く

そ

の他
た

の費用
ひ よ う

の

支払
し は ら

い方法
ほ う ほ う

につ

いて 

 利用者負担額
り よ う し ゃ ふ た ん が く

及
お よ

びその他
た

の費用
ひ よ う

について、サービスを利用
り よ う

した月
づ き

の

翌月
よ く げ つ

上旬
じょうじゅん

くらいまでに利用
り よ う

月分
つ き ぶ ん

の請求書
せいきゅうしょ

をお届
と ど

けします。サービス提供
ていきょう

の記録
き ろ く

と内容
な い よ う

を照合
しょうごう

のうえ、請求
せいきゅう

月
つ き

の末日
ま つ じ つ

までに、下記
か き

のいずれかの

方法
ほ う ほ う

によりお支払
し は ら

い下さい。 

１現金
げ ん き ん

支払
し は ら

い サービス利用
り よ う

月
づ き

の翌月
よ く げ つ

末
ま つ

まで 

2事
じ

業者
ぎょうしゃ

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振
ふ

り込
こ

み  

お支払
し は ら

いを確認
か く に ん

しましたら、必
かなら

ず領収書
りょうしゅうしょ

をお渡し
 わ た  

しますので、保管
ほ か ん

をお

願
ね が

いします。 

また、移動支援
い ど う し え ん

給付費
き ゅ う ふ ひ

等
な ど

について市町村
し ち ょ う そ ん

より給付
き ゅ う ふ

を受
う

けた場合
ば あ い

は、受領
じゅりょう

通知
つ う ち

をお渡
わ た

ししますので、必
かなら

ず保管
ほ か ん

をお願いします。 

 

※ 利用
り よ う

料
りょう

、その他
た

の費用
ひ よ う

の支払
し は ら

いについて、支払
し は ら

い能力
のうりょく

があるにもかかわらず支払
し は ら

い期日
き じ つ

から 1ヶ月
か げ つ

以上
い じ ょ う

遅延
ち え ん

し、故意
こ い

に支払
し は ら

いの督促
と く そ く

から 10日
か

以内
い な い

にお支払
し は ら

いがない場合
ば あ い

には、

契約
け い や く

を解
か い

約した上
う え

で、未払
み ば ら

い分
ぶ ん

をお支払
し は ら

いいただくことがあります。 

 

 

４ サービスの利用
り よ う

に関
か ん

する留意
り ゅ う い

事項
じ こ う

 

(1) ヘルパーについて 

① サービス提供
ていきょう

時
じ

に、担当
た ん と う

のヘルパーを決定
け っ て い

します。ただし、実際
じ っ さ い

のサービス提供
ていきょう

に当
あ

たっては、複数
ふ く す う

のヘルパーが交替
こ う た い

してサービスを提供
ていきょう

します。担当
た ん と う

のヘルパーや訪問
ほ う も ん

す

るヘルパーが交替
こ う た い

する場合
ば あ い

は、予
あらかじ

め利用
り よ う

者
し ゃ

に説明
せ つ め い

するとともに、利用
り よ う

者
し ゃ

及
お よ

びその家族
か ぞ く

等
な ど

に対
た い

してサービス利用
り よ う

上
じょう

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう十分
じゅうぶん

に配慮
は い り ょ

します。 

② 利用
り よ う

者
も の

から特定
と く て い

のヘルパーを指名
し め い

することは出来ませんが、ヘルパーについてお気
き

づ

きの点
て ん

やご要望
よ う ぼ う

がありましたら、お客
きゃく

様
さ ま

相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち

にご遠慮
え ん り ょ

なく相談
そ う だ ん

ください。 

 

(2) サービス提供
ていきょう

について 

① サービスは「移動支援
い ど う し え ん

計画
け い か く

」に基
も と

づいて行
おこな

います。実施
じ っ し

に関
か ん

する指示
し じ

・命令
め い れ い

は全
す べ

て事
じ

業者
ぎょうしゃ

が行
おこな

います。但
た だ

し、実際
じ っ さ い

の提供
ていきょう

にあたっては、利用
り よ う

者
し ゃ

の訪問
ほ う も ん

時
じ

の状況
じょうきょう

・事情
じ じ ょ う

・意向
い こ う

等
と う

について十分
じゅうぶん

に配慮
は い り ょ

します。 

② サービス実施
じ っ し

のためにガイドヘルパーが事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に連絡
れ ん ら く

する場合
ば あ い

の電話
で ん わ

を使用
し よ う

させて

頂
いただ

く場合
ば あ い

があります。(その場合
ば あ い

の電話代
で ん わ だ い

は利用
り よ う

者
し ゃ

の負担
ふ た ん

となります。) 
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(3) サービス内容
な い よ う

の変更
へ ん こ う

 

① 訪問
ほ う も ん

時
じ

に、利用
り よ う

者
し ゃ

の体調
たいちょう

等
と う

の理由
り ゆ う

で、移動支援
い ど う し え ん

計画
け い か く

で予定
よ て い

されていたサービスの実施
じ っ し

が出
で

来
き

ない場合
ば あ い

には、利用
り よ う

者
し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

てサービス内容
な い よ う

を変更
へ ん こ う

します。その場合
ば あ い

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、変更
へ ん こ う

したサービスの内容
な い よ う

と時間
じ か ん

に応
お う

じたサービス利用
り よ う

料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

します。 

 

(4) 受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の確認
か く に ん

(契約書
け い や く し ょ

第
だ い

3条
じょう

参照
さんしょう

) 

「住所
じゅうしょ

」及
お よ

び「利用者負担額
り よ う し ゃ ふ た ん が く

」「支給量
しきゅうりょう

」など「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」の記載
き さ い

内容
な い よ う

に変更
へ ん こ う

があった場合
ば あ い

は速
す み

やかにガイドヘルパーにお知
し

らせください。また、担当
た ん と う

ガイドヘルパーやサービス

提供
ていきょう

責任者
せ き に ん し ゃ

が「受給者証
じゅきゅうしゃしょう

」の確認
か く に ん

をさせていただく場合
ば あ い

には、ご提
て い

示
じ

くださいますよう

お願
ね が

いします。 

 

５ サービス実施
じ っ し

の記録
き ろ く

について 

(1)サービス実施
じ っ し

記録
き ろ く

の確認
か く に ん

 

本事業所
ほ ん じ ぎ ょ う し ょ

では、サービス提供
ていきょう

ごとに、実施
じ っ し

日時
に ち じ

及
お よ

び実施
じ っ し

したサービス内容
な い よ う

などを記録
き ろ く

し、

利用
り よ う

者
し ゃ

にその内容
な い よ う

のご確認
か く に ん

をいただきます。内容
な い よ う

に間違
ま ち が

いやご意見
い け ん

があればいつでもお

申
も う

し出
で

ください。なお、移動支援
い ど う し え ん

計画
け い か く

及びサービス提供
ていきょう

ごとの記録
き ろ く

は、サービスを提供
ていきょう

し

た日
び

より 5年間
ね ん か ん

保存
ほ ぞ ん

します。 

(2) サービスの記録
き ろ く

や利用
り よ う

者
し ゃ

情報
じょうほう

の管理
か ん り

および開示
か い じ

について 

関係
か ん け い

法令
ほ う れ い

に基
も と

づいて、サービス実施
じ っ し

の記録
き ろ く

や利用
り よ う

者
し ゃ

情報
じょうほう

を適
て き

切
せ つ

に管理
か ん り

し、利用
り よ う

者
し ゃ

の求
も と

め

に応
お う

じてその内容
な い よ う

を開
か い

示
じ

します。(開示
か い じ

に際
さ い

して必要
ひ つ よ う

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
し ょ ひ よ う

は、利用
り よ う

者
し ゃ

の

負担
ふ た ん

となります。) 

 

６ 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用
り よ う

者
し ゃ

等
な ど

の人
に ん

権
け ん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
と う

のために、「障
しょう

がい者
し ゃ

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

、障
しょう

がい者
し ゃ

の養護者
よ う ご し ゃ

に対
た い

する支援
し え ん

等
と う

に関
か ん

する法律
ほ う り つ

（平成
へ い せ い

23年
ね ん

法律
ほ う り つ

第
だ い

79号
ご う

）」を遵守
じゅんしゅ

するととも

に、下記
か き

の対策
た い さ く

を講
こ う

じます。 

① 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
か ん

する責任者
せ き に ん し ゃ

を選定
せ ん て い

しています。 

 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
か ん

する責任者
せ き に ん し ゃ

 
管理者
か ん り し ゃ

兼
け ん

サービス管理
か ん り

提供
ていきょう

責任者
せ き に ん し ゃ

 

保手
ほ て

濱
は ま

 空
た か

己
き

 

② 成年
せ い ね ん

後見
こ う け ん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

③ 苦情
く じ ょ う

解決
か い け つ

体制
た い せ い

を整備
せ い び

しています。 

④ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
た い

する虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
け い は つ

･普及
ふ き ゅ う

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

⑤ 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための対策
た い さ く

を検討
け ん と う

する委員会
い い ん か い

を設立
せ つ り つ

します。 

⑥ 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための指針
し し ん

を作成
さ く せ い

します。 

⑦ サービス提供中
ていきょうちゅう

に、当該
と う が い

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

又
ま た

は養護者
よ う ご し ゃ

(現
げ ん

に養護
よ う ご

している家族
か ぞ く

・親族
し ん ぞ く

・

同居人
ど う き ょ に ん

等
な ど

) による虐待
ぎゃくたい

を受
う

けたと思
お も

われる利用
り よ う

者
し ゃ

を発見
は っ け ん

した場合
ば あ い

は、速
す み

やかにこれ

を市町村
し ち ょ う そ ん

に報告
ほ う こ く

します。 
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７ ハラスメント行為
こ う い

について 

 サービス提供
ていきょう

にあたって利用
り よ う

者
し ゃ

から下記
か き

のハラスメント行為
こ う い

を行った場合
ば あ い

、ヘルパーか

ら当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

に報告
ほ う こ く

を行います。事実
じ じ つ

関係
か ん け い

を迅速
じ ん そ く

かつ正確
せ い か く

に確認
か く に ん

し、事実
じ じ つ

が確認
か く に ん

できた場合
ば あ い

に

は、被害者
ひ が い し ゃ

に対
た い

する配慮
は い り ょ

のため措置
そ ち

及
お よ

び行為者
こ う い し ゃ

に対
た い

する法的
ほ う て き

措置
そ ち

を講
こ う

じます。なお今後
こ ん ご

の

サービスの提供
ていきょう

の変更
へ ん こ う

またはお断
ことわ

りすることがあります。 

 

① 脅迫
きょうはく

・名誉棄損
め い よ き そ ん

・侮辱
ぶ じ ょ く

・ひどい言動
げ ん ど う

など「精神的
せ い し ん て き

な攻撃
こ う げ き

」 

② 暴行
ぼ う こ う

・障害
しょうがい

など「身体的
し ん た い て き

な攻撃
こ う げ き

」 

③ 明
あ き

らかに不要
ふ よ う

なことや遂行
す い こ う

不可能
ふ か の う

なことの強制
きょうせい

、サービスの妨害
ぼ う が い

 

④ 私的
し て き

なことに過度
か ど

に立
た

ち入
い

ることなど「個
こ

の侵害
し ん が い

」 

⑤ 「セクシュアルハラスメント」に関
か ん

する言動
げ ん ど う

 

⑥ 「マタニティハラスメント」に関
か ん

する言動
げ ん ど う

 

⑦ 「ジェンダーハラスメント」に関
か ん

する言動
げ ん ど う

 

⑧ 「パワーハラスメント」に関
か ん

する言動
げ ん ど う

 

⑨ 「カスタマーハラスメント」に関
か ん

する言動
げ ん ど う

 

⑩ 性的
せ い て き

な冗談
じょうだん

、からかい、質問
し つ も ん

 

⑪ わいせつ図画
ず が

の閲覧
え つ ら ん

、配布
は い ふ

、掲示
け い じ

 

⑫ その他
た

、他
た

人
に ん

に不快感
ふ か い か ん

を与える性的
せ い て き

な言動
げ ん ど う

 

⑬ 性的
せ い て き

な噂
うわさ

の流布
る ふ

 

⑭ 身体
し ん た い

への不必要
ふ ひ つ よ う

な接触
せっしょく

 

⑮ 交際
こ う さ い

、性的
せ い て き

な関係
か ん け い

の強要
きょうよう

 

⑯ 性的
せ い て き

な言動
げ ん ど う

に対
た い

して拒否
き ょ ひ

等
な ど

を行
おこな

った者
も の

に対
た い

する不利益
ふ り え き

取扱
とりあつか

い 

⑰ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
た い

する虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
け い は つ

･普及
ふ き ゅ う

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

 

ハラスメントに関
かん

する責任者
せき に んし ゃ

を選定
せん てい

しています。 

ハラスメント行為
こ う い

に関
かん

する責任者
せき に んし ゃ

 保手
ほ て

濱
はま

 空
たか

己
き

 

 

ハラスメント行為
こ う い

に関
かん

する担当者
たん と うし ゃ

 保手
ほ て

濱
はま

 空
たか

己
き
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８ 秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

と個
こ

人
に ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

①利用
り よ う

者
し ゃ

及びそ

の家族
か ぞ く

に関
か ん

す

る秘密
ひ み つ

の保持
ほ じ

について 

 

 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用
り よ う

者
し ゃ

の個
こ

人
に ん

情報
じょうほう

について「個
こ

人
に ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
か ん

する法律
ほ う り つ

」及
お よ

び

「個
こ

人
に ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
か ん

する法律
ほ う り つ

についてのガイドライン」を遵守
じゅんしゅ

し、適切
て き せ つ

な取
と

り扱
あつか

いに努
つ と

めるものとします。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

及
お よ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

の使用
し よ う

する者
し ゃ

（以下
い か

「従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

」という。）は、サービス提供
ていきょう

をする上
う え

で知
し

り得
え

た利用
り よ う

者
し ゃ

及
お よ

びその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せ い と う

な理由
り ゆ う

なく、第三者
だ い さ ん し ゃ

に

漏
も

らしません。 

○ また、この秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

する義務
ぎ む

は、サービス提供
ていきょう

契約
け い や く

が終了
しゅうりょう

した後
あ と

におい

ても継続
け い ぞ く

します。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に業務上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用
り よ う

者
し ゃ

又
ま た

はその家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

させ

るため、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

である期間
き か ん

及
お よ

び従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

でなくなった後
あ と

においても、その秘密
ひ み つ

を保
ほ

持
じ

するべき旨
む ね

を、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

との雇用
こ よ う

契約
け い や く

の内容
な い よ う

とします。 

② 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の

保護
ほ ご

について 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用
り よ う

者
し ゃ

からあらかじめ文書
ぶ ん し ょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
か ぎ

り、サービス

担当者
た ん と う し ゃ

会議
か い ぎ

等
な ど

で使用
し よ う

する等
な ど

、他
た

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
と う

に、利用
り よ う

者
し ゃ

の

個人情報
こ じ ん じ ょ う ほ う

を提
て い

供
きょう

しません。また利用
り よ う

者
し ゃ

の家族
か ぞ く

の個
こ

人
じ ん

情報
じょうほう

についても、当該
と う が い

利用
り よ う

者
し ゃ

の家族
か ぞ く

からあらかじめ文書
ぶ ん し ょ

で同意
ど う い

を得
え

ない限
か ぎ

り、サービス担当者
た ん と う し ゃ

会議
か い ぎ

で使用
し よ う

する等
な ど

、他
た

の福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
と う

に利用
り よ う

者
し ゃ

の家族
か ぞ く

の個
こ

人
じ ん

情報
じょうほう

を提
て い

供
きょう

しません。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用
り よ う

者
し ゃ

及
お よ

びその家族
か ぞ く

に関
か ん

する個
こ

人
じ ん

情報
じょうほう

が含まれる記録物
き ろ く ぶ つ

（紙
か み

に

よるものの他
ほ か

、電磁的
で ん じ て き

記録
き ろ く

を含
ふ く

む。）については、善良
ぜんりょう

な管理者
か ん り し ゃ

の注意
ち ゅ う い

をも

って管理
か ん り

し、また処分
し ょ ぶ ん

の際
さ い

にも第三者
だ い さ ん し ゃ

への漏洩
ろ う え い

を防止
ぼ う し

するものとします。 

○ 事
じ

業者
ぎょうしゃ

が管理
か ん り

する情報
じょうほう

については、利用
り よ う

者
し ゃ

の求
も と

めに応
お う

じてその内容
な い よ う

を開示
か い じ

することとし、開示
か い じ

の結果
け っ か

、情報
じょうほう

の訂正
て い せ い

、追加
つ い か

または削除
さ く じ ょ

を求
も と

められた場合
ば あ い

は、遅滞
ち た い

なく調査
ち ょ う さ

を行
おこな

い、利用
り よ う

目的
も く て き

の達成
た っ せ い

に必要
ひ つ よ う

な範囲内
は ん い な い

で訂正
て い せ い

等
と う

を行
おこな

う

ものとします。(開示
か い じ

に際
さ い

して複写料
ふくしゃりょう

などが必要
ひ つ よ う

な場合
ば あ い

は利用
り よ う

者
し ゃ

の負担
ふ た ん

とな

ります。) 

 

 

９ 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
た い お う

方法
ほ う ほ う

について 

① サービス提供中
ていきょうちゅう

に、利用
り よ う

者
し ゃ

に病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

その他
た

必要
ひ つ よ う

な場合
ば あ い

は、速
す み

やか

に主
し ゅ

治
じ

の医師
い し

への連絡
れ ん ら く

を行
おこな

う等
な ど

の必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

を講
こ う

じるとともに、利用
り よ う

者
し ゃ

が予
あらかじ

め指定
し て い

す

る連絡先
れ ん ら く さ き

にも連絡
れ ん ら く

します。 

 ② 上記
じ ょ う き

以外
い が い

の緊
き ん

急時
き ゅ う じ

において、利用
り よ う

者
し ゃ

に病状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生じた場合
ば あ い

その他
た

必要
ひ つ よ う

な場合
ば あ い

に、

下記
か き

の対応
た い お う

可能
か の う

時間
じ か ん

に連絡
れ ん ら く

を受
う

けた際
さ い

は、利用
り よ う

者
し ゃ

の状態
じょうたい

に応
お う

じて、必要
ひ つ よ う

な対応
た い お う

を行
おこな

い

ます。 

  連絡先
れ ん ら く さ き

：０６―６７１８－４６６８ (対応
た い お う

可能
か の う

時間
じ か ん

 ９：００～１８:００) 
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本事
ほ ん じ

業者
ぎょうしゃ

は、下記
か き

の損害
そ ん が い

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
か に ゅ う

しています。 

保険会
ほ け ん か い

社名
しゃめい

 東京
とうきょう

海上
かいじょう

日動
にちどう

火災
か さ い

保険
ほ け ん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 

保険名
ほ け ん め い

 超
ちょう

ビジネス保険
ほ け ん

 

保障
ほ し ょ う

の概要
が い よ う

 
財産
ざ い さ ん

に関
か ん

する補償
ほ し ょ う

、休業
きゅうぎょう

に関
か ん

する補償
ほ し ょ う

、 

賠償
ばいしょう

責任
せ き に ん

に関
か ん

する補償
ほ し ょ う

、 

 

１０ 事故
じ こ

発生
は っ せ い

時
じ

の対応
た い お う

方法
ほ う ほ う

について 

利用
り よ う

者
も の

に対
た い

する移動支援
い ど う し え ん

事業
じ ぎ ょ う

の提供
ていきょう

により事故
じ こ

が発生
は っ せ い

した場合
ば あ い

は、都道府県
と ど う ふ け ん

、市町村
し ち ょ う そ ん

、

利用
り よ う

者
し ゃ

の家族
か ぞ く

等
な ど

に連絡
れ ん ら く

を行
おこな

うとともに、必要
ひ つ よ う

な措置
そ ち

を講
こ う

じます。 

また、利用
り よ う

者
し ゃ

に対
た い

する移動支援
い ど う し え ん

事業
じ ぎ ょ う

の提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
は っ せ い

した場合
ば あ い

は、

損害
そ ん が い

賠償
ばいしょう

を速
す み

やかに行
おこな

います。 
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市
町
村

し

ち

ょ

う

そ

ん 

市
し

 町
ま ち

 村
む ら

 名
め い

 

電
で ん

 話
わ

 番
ば ん

 号
ご う

 

担
た ん

 当
と う

 課
か

 

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター  

大阪市
お お さ か し

 

・住吉区
す み よ し く

南住吉
み な み す み よ し

３丁目
ち ょ う め

１５―５５   

(月
げ つ

)～ (金
き ん

)9： 00-17： 00  

TEL： 06-6694-9857 FAX： 06-6694-9692 

 

・東住吉区
ひ が し す み よ し く

東田辺
ひ が し た な べ

１丁目
ち ょ う め

１３－４         

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

TEL： 06-4399-9857 FAX： 06-6629-4580 

 

・西成区
に し な り く

岸里
きしのさと

１丁目
ち ょ う め

５－２０  

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

TEL： 06-6659-9857 FAX： 06-6659-9468 

 

・浪速区敷津
な に わ く し き つ

東
ひがし

１丁目
ち ょ う め

４－２０  

TEL： 06-6647-9897 FAX： 06-6644-1937 

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

 

・平野区
ひ ら の く

背
せ

戸口
と ぐ ち

３丁目
ち ょ う め

８－１９  

TEL： 06-4302-9857 FAX： 06-4302-9943 

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

 

・阿倍野区
あ べ の く

文
ふみ

の里
さと

１丁目
ちょうめ

１－４０  

TEL： 06-6622-9857 FAX： 06-6621-1412 

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

 

・住之江区
す み の え く

御崎
み さ き

３丁目
ちょうめ

１－１７  

TEL： 06-6682-9857 FAX： 06-6686-2040 

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

 

・生野区
い く の く

勝
かつ

山南
やまみなみ

３丁目１－１９  

TEL： 06-6715-9857 FAX： 06-6715-9967 

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

 

・福島区
ふ く し ま く

大開
おおびらき

１丁目
 ち ょ う め

８－１  

TEL：06-6464-9857 FAX：06-6462-4854 

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  
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１１ 身分証
み ぶ ん し ょ う

携行
け い こ う

義務
ぎ む

 

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

は、常
つ ね

に身分証
み ぶ ん し ょ う

を携行
け い こ う

し、初回
し ょ か い

訪問
ほ う も ん

時
じ

及び利用
り よ う

者
し ゃ

または利用
り よ う

者
し ゃ

の家族
か ぞ く

から提示
て い じ

を

求
も と

められた時
と き

は、いつでも身分証
み ぶ ん し ょ う

を提
て い

示
じ

します。 

 

１２ 第三者
だ い さ ん し ゃ

評価
ひ ょ う か

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

 

 

１３ サービス提供
ていきょう

に関
か ん

する相談
そ う だ ん

、苦情
く じ ょ う

について 

(１)苦情
く じ ょ う

処理
し ょ り

の体制
た い せ い

及
お よ

び手順
て じ ゅ ん

 

①提供
ていきょう

した指定
し て い

訪問
ほ う も ん

介護
か い ご

に係
か か

る利用
り よ う

者
し ゃ

及
お よ

びその家族
か ぞ く

からの相談
そ う だ ん

及
お よ

び苦情
く じ ょ う

を受
う

け付
つ

けるた

めの窓口
ま ど ぐ ち

を設置
せ っ ち

します。（下表
か ひ ょ う

に記
し め

す【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
ま ど ぐ ち

】のとおり） 

 

②相談
そ う だ ん

及
お よ

び苦情
く じ ょ う

に円
え ん

滑
か つ

かつ適切
て き せ つ

に対応
た い お う

するための体制
た い せ い

及
お よ

び手順
て じ ゅ ん

は以下
い か

のとおりとします。 

 

〇苦情
く じ ょ う

又
ま た

は相談
そ う だ ん

があった場合
ば あ い

は、利用
り よ う

者
し ゃ

の状況
じょうきょう

を詳細
しょうさい

に把握
は あ く

する為
た め

、必要
ひ つ よ う

に応
お う

じ

訪問
ほ う も ん

を実施
じ っ し

し、状況
じょうきょう

の聞
き

き取
と

りや事情
じ じ ょ う

の確認
か く に ん

を行
おこな

う。 

         ↓ 

〇管理者
か ん り し ゃ

は、訪問
ほ う も ん

介護員
か い ご い ん

に事実
じ じ つ

関係
か ん け い

の確認
か く に ん

を行
おこな

う。 

         ↓ 

〇相談
そ う だ ん

担当者
た ん と う し ゃ

は、把握
は あ く

した状況
じょうきょう

をスタッフと共
と も

に検討
け ん と う

を行
おこな

い、時下
じ か

の対応
た い お う

を決定
け っ て い

す

る。         ↓ 

〇対応
た い お う

内容
な い よ う

に基づき、必要
ひ つ よ う

に応じて関係者
か ん け い し ゃ

への連絡
れ ん ら く

調整
ちょうせい

を行
おこな

うと共
と も

に、利用
り よ う

者
し ゃ

へ必
かなら

ず対応
た い お う

方法
ほ う ほ う

を含
ふ く

めた結果
け っ か

報告
ほ う こ く

を行
おこな

う。(時間
じ か ん

を要
よ う

する内容
な い よ う

もその旨
む ね

を翌日
よ く じ つ

までには

連絡
れ ん ら く

する。) 

 

③ その他
た

参考
さ ん こ う

事項
じ こ う

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

において処理
し ょ り

しえない内容
な い よ う

についても、行政
ぎょうせい

窓口
ま ど ぐ ち

等
な ど

の関係
か ん け い

機関
き か ん

との協力
きょうりょく

に

より、適切
て き せ つ

な対応
た い お う

方法
ほ う ほ う

を利用
り よ う

者
し ゃ

の立場
た ち ば

に立
た

って検討
け ん と う

し、対処
た い し ょ

する。 

  実施
じ っ し

していない 

【実施
じ っ し

日
び

：  年
ね ん

  月
げ つ

  日
に ち

】    【評価
ひ ょ う か

機関名
き か ん め い

：             】       

【結果
け っ か

の開示
か い じ

状況
じょうきょう

：                              】 

【事
じ

業者
ぎょうしゃ

の窓口
ま ど ぐ ち

】 

 

所在地
し ょ ざ い ち

：大阪市
お お さ か し

東住吉区
ひ が し す み よ し く

湯里 

1丁目 1－1FUJIMOTO
ふ じ も と

第一
だいいち

203号
ごう

 

担当
た ん と う

：保手
ほ て

濱
は ま

 空
た か

己
き

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

：06-6718－4668 

ﾌｧｯｸｽ番号
ば ん ご う

：06-6718－4669 

受付
う け つ け

時間
じ か ん

：9：00～18：00 
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【市町村
し ち ょ う そ ん

の窓口
ま ど ぐ ち

】 

 

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター  

大阪市
お お さ か し

 

・住吉区
す み よ し く

南住吉
み な み す み よ し

３丁目
ち ょ う め

１５―５５   

(月
げ つ

)～ (金
き ん

)9： 00-17： 00  

TEL： 06-6694-9857 FAX： 06-6694-9692 

 

・東住吉区
ひ が し す み よ し く

東田辺
ひ が し た な べ

１丁目
ち ょ う め

１３－４         

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

TEL： 06-4399-9857 FAX： 06-6629-4580 

 

・西成区
に し な り く

岸里
きしのさと

１丁目
ち ょ う め

５－２０  

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

TEL： 06-6659-9857 FAX： 06-6659-9468 

 

・浪速区敷津
な に わ く し き つ

東
ひがし

１丁目
ち ょ う め

４－２０  

TEL： 06-6647-9897 FAX： 06-6644-1937 

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

 

・平野区
ひ ら の く

背
せ

戸口
と ぐ ち

３丁目
ち ょ う め

８－１９  

TEL： 06-4302-9857 FAX： 06-4302-9943 

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

 

・阿倍野区
あ べ の く

文
ふみ

の里
さと

１丁目
ちょうめ

１－４０  

TEL： 06-6622-9857 FAX： 06-6621-1412 

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

 

・住之江区
す み の え く

御崎
み さ き

３丁目
ちょうめ

１－１７  

TEL： 06-6682-9857 FAX： 06-6686-2040 

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

 

・生野区
い く の く

勝
かつ

山南
やまみなみ

３丁目
ちょうめ

１－１９  

TEL： 06-6715-9857 FAX： 06-6715-9967 

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  

 

・福島区
ふ く し ま く

大開
おおびらき

１丁目
 ち ょ う め

８－１  

TEL：06-6464-9857 FAX：06-6462-4854 

(月
げ つ

)～ (木
も く

)9 :00-17:30(金
き ん

)9： 00-19： 00  
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１４ サービス提供
ていきょう

開始
か い し

可能
か の う

年月日
ね ん が っ ぴ

 

サービス提供
ていきょう

開始
か い し

が可能
か の う

な年月日
ね ん が っ ぴ

  令和
れ い わ

  年
ね ん

    月
げ つ

   日
ひ

 

 

１６ 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せ つ め い

の年月日
ね ん が っ ぴ

 

この重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せ つ め い し ょ

の説明
せ つ め い

年月日
ね ん が っ ぴ

  令和
れ い わ

  年
ね ん

    月
げ つ

   日
ひ

 

 

 

上記
じ ょ う き

内容
な い よ う

について、障
しょう

がい者
し ゃ

の日常
にちじょう

生活
せ い か つ

及
お よ

び社会
し ゃ か い

生活
せ い か つ

を総合的
そ う ご う て き

に支援
し え ん

するための法律
ほ う り つ

(平成
へ い せ い

17年
ね ん

法律
ほ う り つ

第
だ い

123号
ご う

)及
お よ

び大
お お

阪
さ か

市
し

移動支援
い ど う し え ん

事業
じ ぎ ょ う

実施
じ っ し

要網
よ う も う

等
な ど

に規定
き て い

する内容
な い よ う

のほか関係
か ん け い

法令
ほ う れ い

等
な ど

に基
も と

づき、利用
り よ う

者
し ゃ

に説明
せ つ め い

を行
おこな

いました。 

 

事 じ

業
者

ぎ
ょ
う
し
ゃ 

所
し ょ

 在
ざ い

 地
ち

 大阪府
お お さ か ふ

大阪市
お お さ か し

東住吉区
ひ が し す み よ し く

公園
こうえん

南矢田
みなみやた

2-16-19 C号 

法
ほ う

 人
に ん

 名
め い

 株式
か ぶ し き

会社
が い し ゃ

frere
ふ れ ー る

 

代 表 者 名
だ い ひ ょ う し ゃ め い

 保手
ほ て

濱
はま

 空
たか

己
き

 

事 業 所 名
じ ぎ ょ う し ょ め い

 ヘルパーステーション Ciel
し え る

 

説明者
せ つ め い し ゃ

氏名
し め い

 保手
ほ て

濱
はま

 空
たか

己
き

 

 

上記
じ ょ う き

内容
な い よ う

の説明
せ つ め い

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

から確
た し

かに受
う

けました。 

利
り

 用
よ う

 者
し ゃ

 

住
じゅう

 所
し ょ

  

氏
し

 名
め い

                ㊞                

 

代
だ い

 理
り

 人
に ん

 

住
じゅう

 所
し ょ

  

氏
し

 名
め い

                           

 

【公的
こ う て き

団体
だ ん た い

の窓口
ま ど ぐ ち

】 

 大阪府
お お さ か ふ

社会
し ゃ か い

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

 

運営
う ん え い

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

 

「福祉
ふ く し

サービス苦情
く じ ょ う

解決
か い け つ

委員会
い い ん か い

」 

 

所
し ょ

 在
ざ い

 地
ち

：大阪市
お お さ か し

中央区中寺
ち ゅ う お う く な か で ら

1-1-54 

     大阪
お お さ か

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

指導
し ど う

センター内
な い

 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

：06-6191-3130 

ﾌｧｯｸｽ番号
ば ん ご う

：06-6191-5660 

受
う け

付
つ き

時間
じ か ん

：月
げ つ

～金曜日
き ん よ う び

（祝日
しゅくじつ

・12/28～1/3を除
の ぞ

く）午前
ご ぜ ん

10時
じ

～午後
ご ご

4時
じ

 


